


製品についてのお問い合わせ

toiawase@tohshin-i.co.jp
※お問い合わせ内容は順次確認し、ご返信に数日お時間をいただいております。
※お電話でのお問い合わせ、ご質問はお受けしておりません。予めご了承ください。
※土日祝日、年末年始、その他臨時休業等により、ご返信に1週間以上お時間をいた
だく場合がございます。予めご了承ください。

本製品に関するお問い合わせは、メールにてお受けして
おります。不明箇所のスクリーンショットを添付いただ
き、下記アドレス宛にご連絡ください。担当者より順次ご
返信いたします。

●本製品はBluetoothでスマホと接続します。スマホの置
き忘れなどにより本製品との距離が接続範囲外まで離れ
た時に、音と光でお知らせします。また、アプリ内の地図
に接続が切れた位置をピンで示します。

●本製品はGPSなどを利用した追跡機能はございません。
予めご了承ください。

●本製品はUSB充電式です。開封時、検品のための充電
が残っている場合がございますが、ご使用の前に十分に
充電をおこなってください。

●本製品に付属のウォッチバンドは水洗いが可能です。汚
れた場合、本体 (機械部分 )を取り外し、バンドのみ水洗
いし、完全に乾かしてからご使用ください。

●本製品の本体 (機械部分 )は防水ではありません。絶対に
濡らさないでください。

●アプリ内で表示される地図上のピンは目安です。

●アプリは弊社で開発、管理しているものではありません。
アプリに関するご意見、ご質問は、アプリの開発元へ直接
お問い合わせください。



●本製品はアプリを使用します。下記の2次元コードを読
み取るか、アプリストアで【iZOZO】を検索し、ダウンロ
ードしてください。

※2023.4月現在、アプリのダウンロード自体は無料です
が、ダウンロードや使用に伴い生じる通信料等はお客様
のご負担となります。予めご了承ください。



①付属の説明書に記載の【充電方法】を参照し、充電をして
ください。

②充電が完了した本製品の側面のボタンを音が鳴るまで
長押しし、電源を入れてください。

③アプリをダウンロードしたスマホのBluetoothをオンに
し、アプリを開いてください。

④位置情報の使用許諾を問うメッセージが表示された場
合、地図の機能を使用したい場合は許諾してください。



⑤アプリを開いたら、右上の【+】をタップしてください。

⑥【 iTAG】というデバイスが表示されます。【+】をタップし
てください。

※【 iTAG】が表示されない場合、本製品の電源が入ってい
ない可能性がございます。本体側面の電源ボタンを音が
鳴るまで長押しし電源を入れてください。



⑦本製品との接続が完了すると以下の画面が表示されま
す。確認のため、ベルのマークをタップすると本製品から
音が鳴り、もう一度タップすると止まります。



①側面のボタンを2度押し・・スマホから音が鳴ります。
(スマホの音量設定が反映されます )

②ベルのマークをタップ ・・・本製品から音が鳴ります。

③スマホカメラ 起動・・・・ 本製品の側面のボタンが  
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・リモートシャッターとして  
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・使用できます。

④地図起動・・・・・・・・・・・・・・・本製品とスマホの接続が  
・・・・・・・・・・・ 切れた位置を示します。


