


















一度登録したWi-Fiから別のWi-Fiへと登録を変更する際、アプリの設
定を一度リセットしていただく必要がございます。

Wi-Fiの変更以外でも、アプリ使用中に何かしらの不具合が起きた際
（一部ボタンが反応しない等）に、これらのリセット方法をお試しいた
だき再度登録していただくと症状が改善される場合がございます。

■リセット方法

A本体のボタンを長押し
①登録が完了している状態で
　アプリを起動します。
②本体底面のファンクション/
　リセットボタンを長押しし
　ます。
③「デバイスは削除～」が画面
　に表示されるとリセット完
　了です。

Bアプリから手動でリセット
①登録が完了している状態で
　アプリを起動します。
②「マイホーム」の「Smart IR」
　を長押しするとチェックが
　入ります。
③「デバイスを削除」をタップ
し、次画面で「確認」をタップす
るとリセット完了です。



●本製品はスマートフォンと専用アプリを使用し、Wi-Fi環境のあるご
自宅で家電などのリモコン操作を一括管理ができるものです。
●機器のメーカーによっては使用できない場合がございます。
●専用アプリについて、全てのスマートフォンでの動作を保証するも
のではありません。また、OSやバージョンのアップデートにより使
用できなくなる場合もございます。
●本製品はUSB電源式です。電源に接続しご使用ください。
●スマートフォン、専用アプリ、使用したい機器に関する質問、お問い
合わせについては弊社では一切お答えできません。各メーカーにお
問い合わせください。

初期不良や操作方法に関するご質問、お問い合わせは、メール
にてお受けしております。下記アドレス宛てに、

①パッケージに記載の商品名(スマートスマホリモコン)
②入手先(スムーズなご対応のため、可能な限り店舗名等詳細にお知らせください)
③入手時期
④商品のカラー /タイプ
⑤具体的な症状、もしくは操作方法においてわからない部分を記載
　してください。

上記のいずれかに記載漏れや正しくない記載がある場合、ご対応
できない場合がございます。予めご了承ください。

【お問い合わせ先】

株式会社トーシン産業

※お問い合わせ内容は順次確認し、ご返信に数日お時間をいただいております。
※土日祝日、年末年始、その他臨時休業等により、ご返信に1週間以上お時間をいた
だく場合がございます。予めご了承ください。

※お電話でのお問い合わせ、ご質問はお受けしておりません。予めご了承ください。

toiawase@tohshin-i.co.jp


